
SERVICE PUBLIC DEPARTEMENTAL 

DE L’AUTONOMIE

Lancement opérationnel de la préfiguration
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Constats et ambitions

Les constats (rapport Libault) : 

• De multiples initiatives nationales et 
locales sur le champ de l’autonomie 
avec résultats tangibles et un historique 
de coordination entre les acteurs 
importants

• MAIS une perception de complexité 
par les usagers (système complexe, 
déficit d’accompagnement des 
personnes, manque de coordination 
des acteurs)

Les ambitions :

SIMPLIFIER les démarches

RENDRE ACCESSIBLE les informations

GARANTIR L’ÉQUITÉ de traitement sur les territoires

RENFORCER L’EFFECTIVITÉ des droits et parcours pour les 
personnes

S’ENGAGER SUR UN SERVICE RENDU et NIVEAU DE 
QUALITÉ

FAVORISER LA PARTICIPATION et l’exercice de la CITOYENNETÉ 
des personnes

INTÉGRER LA PRÉVENTION au cœur de l’accompagnement des 
personnes
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Mettre en place un service public piloté par le service 
rendu aux personnes

• Changer de modèle : ne plus raisonner sous l’angle 
des dispositifs existants et des structures mais du 
point de vue des personnes

• Répondre collectivement à une ambition commune 
de service public de proximité

• Apporter de la lisibilité pour les personnes et les 
professionnels et garantir l’équité territoriale d’accès 
aux droits des personnes 

Egalité 

devant le 

service 

public

Égalité d’accès

Égalité de traitement

Continuité

Adaptabilité

Adaptations aux 
évolutions des 
besoins des usagers 
et de l’intérêt général

Qualité
Accessibilité, fiabilité 

et clarté 

Participation

Association des 
usagers et des 
citoyens aux 
décisions relatives 
aux services publics

Une inscription dans le droit portée par 
un amendement du gouvernement 

dans la proposition de loi Bien vieillir 
en cours de discussion au parlement
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Un socle de 4 missions obligatoires et articulées

Acteurs professionnels mobilisés : 

Sanitaire / Médico-social / Social / 

Droit commun 

Publics concernés : 

PA / PH / Aidants

Pour les acteurs de l’autonomie : 
décloisonner et favoriser l’interconnaissance 

à travers de nouvelles modalités de travail 

en commun, dans le respect des identités 

de chacun

Pour les personnes : 
simplifier le quotidien et garantir un 

accompagnement continu et coordonné 

dans le soutien à l’autonomie, équitable 

sur le territoire

L’APPUI AUX 
SOLUTIONS 
CONCRÈTES

L’ACCUEIL,
L’INFORMATION,
L’ORIENTATION

1

4

2

3

L’INSTRUCTION 
DES DROITS

LE REPÉRAGE, 
LA PRÉVENTION 

ET « L’ALLER VERS »
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Périmètre du SPDA : les acteurs

Contributeurs

Logement

Transport

Information, accueil et 
orientation

01

Instruction des droits

02

Accompagnement à la mise en 
œuvre des droits / appui aux 
professionnels

03

Repérage, prévention, 
« aller vers »
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Services 

CD

EPCI

Partenaires acteurs : Effecteurs 
/ opérateurs / offreurs de 

solutions

ESMS

PSL

ES

HAD

SSIAD

SAD

Régulateurs / Financeurs

CD

Service public départemental 

de l’autonomie

Usagers

Evolutions possibles en fonction des travaux sur la PPL Bien Vieillir


